
 
                                                                      «Basel» Сақтандыру компаниясы АҚ 

Директорлар Кеңесі 
БЕКІТКЕН 

 2025 жылғы 30 сәуірдегі № 12/25 хаттама 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

БАҒДАРЛАМА 
АВТОКӨЛIК ҚҰРАЛДАРЫН ЕРIКТI САҚТАНДЫРУ 

 ORBIS TRANSPORT 
 

№ 8 ҚОСЫМША 
АВТОМОБИЛЬ КӨЛIГIН ЕРIКТI САҚТАНДЫРУ ЕРЕЖЕСIНЕ 

«БАЗЕЛЬ» САҚТАНДЫРУ КОМПАНИЯСЫ» АҚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Алматы қаласы, 2025 жыл 
 
 
 
 



«Базель» сақтандыру компаниясы» АҚ  
«ORBIS» автомотокөлік құралдарын ерікті сақтандыру бағдарламасы 

 

Сақтандыру 

қызметiн жүзеге 

асыру ережесi 

  ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ БАҒДАРЛАМАСЫ   
ОРБИС АВТОМОБИЛЬ КӨЛІГІ 

 
№ 8 ҚОСЫМША                                                                                           

          АВТОМОБИЛЬ КӨЛIГIН ЕРIКТI САҚТАНДЫРУ ЕРЕЖЕСIНЕ                                                      
«БАЗЕЛЬ» САҚТАНДЫРУ КОМПАНИЯСЫ» АҚ 

Сақтандыру класы: Автокөлікті ерікті сақтандыру.  

Сақтанушы: 
Меншік құқығы, жалға алу бойынша, соның ішінде несиеге сатып алынған сақтандырылған көлік құралының (бұдан әрі 
АК деп аталады) иесі (меншік иесі) болған жеке немесе заңды тұлға.  

Пайда алушы: 

1. АК-ның ұрлану, айдап әкетілу, толық қирауы/жоғалуы кезінде: 
1) Сақтанушы. 
АК несиеге сатып алынған болса: 
1) Қарыз/несие шарты бойынша берешек сомасы шегінде АК кепілге қойып, несие берген ұйым.  
2) Қарыз/несие шарты бойынша берешек сомасынан асатын бөлікте Сақтанушы. 
2. АК зақымданған жағдайда:  
1) Арнайы ТҚКС (Арнайы ТҚКС*) – егер АК жасы 5 жастан кіші болса, сақтандыру төлемі амортизациялық тозуды есепке 
алмай жүзеге асырылады. 
2) Сақтанушы – сақтандыру төлемі амортизациялық тозу ескеріле отырып жүзеге асырылады: 
- егер АК-ның жасы 5 жастан кіші болса, арнайы ТҚКС кез келген себеппен АК-ны қалпына келтіруден бас тартқан кезде; 
- Егер АК жасы 5 жастан асса. 
*Арнайы ТҚКС - кепілдік аясында Сақтанушы АК-сына қызмет көрсетілетін жер. 

Сақтандырылған тұлғалар: 

Сақтанушы заңды тұлға – сенімхат немесе жол қағазы негізіндегі тұлғалар. 
Сақтанушыдан (жеке тұлғалар үшін), кез келген заңды негізде көлік құралын (бұдан әрі АК) пайдалануға жіберілген 
және көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру (КҚИ АҚЖМС) полисінде 
көрсетілген тұлғалар. 

Сақтандыру шектеулері: 

Келесі санаттардағы АК сақтандыруға қабылданбайды: 
✓ Жедел медициналық жәрдем машиналары; 
✓ Әскери және/немесе құқық қорғау органдарының пайдалануы үшін арнайы бейімделген немесе арнайы 

тағайындалған АК; 
✓ Әуежайдың жабық (жалпы қолжетімсіз) аумағы шегінде пайдаланылатын АК; 
✓ Спорттық жарыстарға қатысатын, оқу-жаттығу мақсаттары мен тест-драйвтарға қатысатын АК; 
✓ Прокатқа берілетін және/немесе такси режимінде жұмыс істейтін АК. 
✓ 20 (жиырма) жылдан асқан кез келген санаттағы АК. 

Сақтандыру бағдарламасы мыналарды өтемейді: 
1) Полис бойынша сақтандырылған АК-да кәсіпкерлік қызметтің кез келген түрін жүзеге асырумен байланысты 

тасымалданатын тауарлар (жолдағы тауарларды қоса алғанда) үшін залал немесе жауапкершілік; 
2) мыналарға арналған АК-ның зақымдануы: 
✓ нитроглицерин, динамит сияқты жарылу қаупі бар заттарды немесе кез келген басқа ұқсас заттарды тасымалдау. 

Егер заттардың өздері жарылу қаупін тудырмаса, бірақ жарылу қаупі бар заттардың құрамдас бөлігі болса, олар 
осы Полиске сәйкес тізімнен шығарылмайды. 

✓ прокатқа беру және/немесе такси режимінде жұмыс істейтін; 
3) үшінші тұлғаларға келтірілген залал; 
4) АК механизмдерінің сақтандыру жағдайы тудырмаған сынуы. 

Сақтандыру объектісі: 
АК-ны иеленуге, пайдалануға және/немесе оған билік етуге, сондай-ақ сақтандыру полисінде көрсетілген сақтандыру 
жағдайы нәтижесінде оның зақымдану немесе жоғалу (қирау) қаупіне байланысты Сақтанушының/Сақтандырылған 
тұлғаның мүліктік мүдделері. 

Сақтандырылған оқиға: 

Мынадай оқиғалардың нәтижесінде АК  зақымдануы немесе жоғалуы (толық жоғалуы) сақтандырылған оқиға 
болып табылады ("Барлық тәуекелдер"): 
1) жол-көлік оқиғасы (осы жол-көлік оқиғасы деп аталады) - сақтандырылған көлік құралының жолда жүруі кезінде 
орын алған және адамдардың қаза болуына немесе жарақаттануына, көлік құралының, құрылымның, жүктің 
зақымдануына немесе өзге де материалдық залалға әкеп соққан оқиға. 

✓ Соқтығысу - қозғалыстағы көлік құралдарының бір-бірімен соқтығысуы және (немесе) соқтығысуы кенеттен 
тоқтаған көлік құралымен (бағдаршам алдында, көлік кептелісі кезінде немесе техникалық ақаулық 
салдарынан) және темір жол жылжымалы құрамының жолдарда тоқтаған (сол жақта) көлік құралымен 
соқтығысуы орын алған оқиға. 

✓ Стационарлық көлік құралымен соқтығысу - қозғалыстағы көлік құралы стационарлық көлік құралына, 
сондай-ақ тіркемеге немесе жартылай тіркемеге жүгірген жазатайым оқиға. 

✓ Кедергiмен соқтығысу - көлiк құралы стационарлық объектiнiң (көпір тірек, полюс, ағаш, қоршау және т.б.) 
үстінен жүгіріп өткен немесе соғылған оқиға. 

✓ Жаяу жүргіншімен соқтығысу - көлік құралы адамның үстінен жүгіріп өткен немесе өзі қозғалатын көлік 
құралымен соқтығысқан, соның ішінде көлік құралымен тасымалданатын жүктен немесе объектіден 
(тақтайдан, контейнерлерден, кабельден және т.б.) жаяу жүргінші жарақат алған жазатайым оқиғаларды 
қоса алғанда, көлік құралының өзі соқтығысқан жазатайым оқиға.  

✓ Велошабандозбен соқтығысу  - көлік құралы велосипедшінің үстінен жүгіріп өткен немесе ол өзі қозғалатын 
көлік құралымен соқтығысқан жазатайым оқиға. 

✓ Жануарлар сызған көлікпен соқтығысу - бұл көлік құралы жануарлардың жобалық түрлерінің, сондай-ақ 
осы жануарлар тасымалдайтын арбалардың немесе осы жануарлар тасымалдайтын арбалардың немесе осы 
жануарлар тасымалдайтын арбалардың үстінен жүгіріп өтіп, қозғалмалы көлік құралына соғылған 
жазатайым оқиға. Бұл түрге жануармен соқтығысу да кіреді. 

✓ Ролловер - қозғалыстағы көлік құралы жолға шығу кезінде төңкерілетін оқиға. 
2) дүлей зілзалалар, атап айтқанда: ауа-райы жағдайынан туындаған ауа массаларының қозғалысы, бофорт шкаласы 
бойынша 8 баллдан асатын жел күшімен – желдің жылдамдығы сағатына 62 км-ден асады (дауыл, дауыл, торнадо, 
торнадо және т.б.), бұршақ, су тасқыны, сел, жартастар көшкіні, су тасқыны, жер қойнауының суының шығуы; 
3) үшiншi тұлғалардың заңсыз iс-әрекеттерi - үшiншi тұлғалардың қасақана немесе абайсызда жасаған iс-әрекеттерi 
нәтижесiнде автокөлiктiң бүлiнуi: көлiк құралын жою немесе бүлдiру, бұзақылық, оның iшiнде айналарды, шиналар мен 
жиектердi ұрлау және мыналарды: жеңiл алынатын бөлшектердi ұрлауды, басқа адамдардың сенiп тапсырылған мүлкiн 
заңсыз иемденудi немесе ұрлауды, алаяқтықты, тонауды, тонауды; 
4   ) сыртқы механикалық және (немесе) физикалық әсер ету – мынадай оқиғалар нәтижесінде көлік құралына 
сыртқы факторлардың әсері: кәріз апаты, сумен жабдықтау, жылумен жабдықтау желілері және (немесе) жүйелер; 
сақтандырылған көлік құралына әр түрлі объектілердің (мұз кесектерінің, тастардың, ағаштардың және олардың 
бөліктерінің, ғимараттар мен құрылыстардың бөліктерінің және т.б.) өздігінен (адамның қатысуынсыз) құлауы; 
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сақтандырылған көлік құралына басқа доңғалақтардың астынан ұшып шыққан объектілердің тірелуі   жол 
қозғалысына пайдаланушылар; жануарлардың сақтандырылған көлік құралының қозғалтқыш бөліміне енуі; 
5) химиялық заттардың сыртқы әсері және (немесе) жоғары температура – сұйық және қатты химиялық заттардың, 
ыстық сұйықтықтардың, булардың, газдардың нәтижесінде бояу жабынының зақымдануы; 
6) өрт, жарылыс,  өздігінен жану, өрттен, жарылыстан, өздігінен жанудан басқа, себептері "Сақтандырушыны 
сақтандыру төлемі кезінде босату негіздері" бөлімінде көрсетілген жағдайлар болды: 

✓ от - оттың оны мейірімділік пен ұстауға арнайы арналған орындардан тыс жерде пайда болуы немесе 
олардың шекарасынан тыс таралуы және өз бетінше таралу мүмкіндігі; 

✓  жарылыс  — аз уақыт ішінде аз көлемде энергияның едәуір бөлінуімен өтіп, жарылыс өнімдерінің жоғары 
жылдам кеңеюі салдарынан қоршаған ортаға соққы, діріл және жылу әсеріне әкелетін тез жүретін 
физикалық немесе физикохимиялық процесс; 

✓ өздігінен жану - көлік құралы жүйесінің немесе көлік құралының ішіндегісінің істен шығуынан, сыртқы өрт 
көзі болмағанда, соқтығысудан немесе төңкерістен туындаған тұтану; 

7) ұрлық, ұрлық – сақтандырылған автокөлік құралын заңсыз алып қою. 
 

Сақтандыру сомасы, сақтандыру 
сыйлықақысы және сақтандырылған сомадан 
тариф: 

АК  сақтандыру бойынша сақтандырылған сома: 
✓ Саясатты жасау күніндегі АК-ның нақты құны; 
✓ Сақтандыру шартын жасасу күнгі кредит/кредит шарты бойынша кредит/кредит сомасы мөлшерінде; 
✓ сақтандырылғандар автокөлікпен бірге сатып алған қосымша жабдықтың іс жүзіндегі құны (егер ондайлар болса). 
АК мен қосымша жабдықтардың нақты құны АК және қосымша жабдықтарды сатып алуға арналған құжаттармен 
расталады. 
Сақтандыру сыйлықақысы АК және қосымша жабдықтардың нақты құнын қосу кезiнде алынған Сақтандырудың 
жиынтық сомасынан есептеледi . 
Сақтандыру ставкасы №1 қосымшада көрсетілген сақтандыру опционы бойынша айқындалады. 
 

Сақтандыру сыйлықақысын төлеу тәртiбi мен 
мерзiмдерi: 

Сақтандыру сыйлықақысын Сақтандырылған адам Полис жасалған күннен бастап 3 (үш) күн iшiнде қолма-қол/қолма-
қол емес төлеммен бiржолғы ақшалай/қолма-қол ақшасыз төлеммен Сақтандырушының банктiк шотына немесе 
кассасына төлеуге тиiс. 

Франшиза, сөзсіз: Ол осы Бағдарламаға №1 қосымшаға сәйкес сақтандыру опционына байланысты Саясатта белгіленеді 

Сақтандырудың ерекше шарттары 

Сақтандыруға сақтандырудың мынадай айрықша талаптары бар АК қабылданады:  
1. Жасы 5 жастан кіші АК: 

1.1. Сақтандыру төлемі амортизацияны есепке алмай жүзеге асырылады; 
1.2. Сақтандыру төлемі Арнайы ТҚКС шотының негізінде жүргізіледі; 
1.3. «ЖКО» сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру төлемі келесідей жүзеге асырылады (осы талаптар 

Сақтанушының өтініш-сауалнамасы негізінде айқындалады): 
1.3.1. Жол полициясы органдарының құжаттарын ұсына отырып; 
1.3.2. Егер залал сомасы 500 000 (бес жүз мың) теңгеден аспаса, жол полициясы органдарының құжаттарын ұсынбай; 
1.3.3. Залал сомасына қарамастан, жол полициясы органдарының құжаттарын ұсынбай. 
Егер қандай да бір себептермен Сақтанушы төлемді жүзеге асыру үшін шот пен Арнайы ТҚКС актісін бере алмаса, онда 
сақтандыру төлемі амортизацияны ескере отырып, Сақтандырушы ұсынған бағалаушы жүргізген келтірілген зиянды 
бағалау туралы есеп негізінде жүзеге асырылады. 

2. 5 жастан асқан АК: 
2.1. Сақтандыру төлемі Сақтандырушы ұсынған бағалаушы жүргізген келтірілген зиянды бағалау туралы есеп негізінде 

жүзеге асырылады. 
Сақтандырудың айрықша талаптарын Сақтанушы жасалған полистің ажырамас бөлігі болатын сақтандыруға арналған 
өтініш-сауалнамада айқындайды. 

Сақтандыру төлемiн жүзеге асыру тәртiбi мен 
шарттары: 

1. Пайда алушыға нақты залал мөлшерінде, бірақ белгіленген франшиза мен «Айрықша талаптар» бөліміндегі 
талаптарды ескере отырып, Полисте белгіленген жалпы сақтандыру сомасынан аспайтын мөлшерде жүзеге 
асырылады. 

2. № 1 қосымшаға сәйкес сақтандырудың таңдап алынған нұсқасына қарамастан, кез келген жағдайда 
сақтандырылған/сақтандырылған адам жол полициясының қызметкерлерін шақыруға және күтуге және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында ұйғарылған тәртіппен авария фактісін мынадай жағдайларда жазуға міндетті: 

✓ үшінші тұлғалардың кінәсінен және (немесе) адамдардың өмірі мен денсаулығына зиян келтіру фактісі бар; 
✓ Оқиғаның басқа қатысушылары құзыретті органдарға хабарласуды талап етеді. 
3. Залалдың мөлшері мына формула бойынша анықталады: 
✓ «Айрықша талаптар» бөлімінің 1-тармағында көрсетілген АК үшін Ақау актісі және амортизацияны есепке алмай, 

Арнайы ТҚКС егжей-тегжейлі шоты негізінде;  
✓ «Айрықша талаптар» бөлімінің 2-тармағында көрсетілген АК үшін Сақтандырушы ұсынған бағалаушының бағалауы 

туралы есеп негізінде. 
4. Сақтандырушы Полисте көзделген құжаттардың толық пакетiн алған күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күнiнен 

кешiктiрмей сақтандыру төлемi немесе сақтандыру төлемiн жүзеге асырудан бас тарту туралы шешiм қабылдауға 
тиiс. 

5.     Сақтандырылған оқиғаны қарау және шешім қабылдау үшін қажетті құжаттарды түзету қажеттілігі анықталған 
жағдайда Сақтандыру төлемiн жүзеге асыру үшiн құжаттарды қарау мерзiмi оларды түзету кезеңiне тоқтатылуға тиiс, 
оның iшiнде Сақтандырушы сақтандырылған/Сақтандырылған/Бенефициарды құжаттарды түзету қажеттiгi 
анықталған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнi iшiнде жазбаша хабардар етуге тиiс. Сақтандыру төлемiн жүзеге 
асырудан бас тарту сақтанушыға түзетiлген құжаттарды тапсырған күннен бастап қайта жаңғыртылады.     

6. Сақтандыру төлеміне тек сақтандыру жағдайының нәтижесінде зақымданған және Сақтандырушы өкілімен тіркелген 
көлік құралының зақымданған бөлшектері мен кузов бөліктерін жөндеу және (немесе) ауыстыру шығындарын өтеу 
енгізіледі. Егер зақымдар мен зақымданған бөлшектер, сондай-ақ көлік құралының жасырын ақаулары 
Сақтандырушы тарапынан тіркелмеген болса, Сақтанушы көлік құралын Сақтандырушының қатысуымен қайта қарап 
шығуды ұйымдастыруға міндетті. 

7. Сақтандыру полисі бойынша Сақтандырушы Пайда алушыға мына жағдайларда өтеуге құқылы:  
✓ АК ұрлаған/ұрлаған жағдайда - "Ерекше шарттар" бөлiмiнде көрсетiлген шарттарды ескере отырып, Полисте 

көрсетiлген шегерiм шегерiлген жалпы сақтандыру сомасы;       
✓ Сақтанушының таңдауы бойынша АК толық жоғалған жағдайда: 

- Саясатта көрсетiлген шегерiм шегерiлген жалпы сақтандырылған сома, сондай-ақ "Ерекше шарттар" бөлiмiнде 
көрсетiлген шарттарды ескере отырып, сақтандырушы немесе Сақтандырушы ұсынған бағалаушы айқындайтын 
өткiзiлетiн қосалқы бөлшектер мен АК пайдалану қалдықтарының құны. Сақтандырылғандардың есебiнен 
өткiзiлетiн қосалқы бөлшектер мен қалдықтардың құнын бағалау туралы есеп жүргiзiледi; 
- "Ерекше шарттар" бөлiмiнде көрсетiлген шарттарды ескере отырып, сақтандыру полисiнде көрсетiлген франшиза 
шегерiлген жалпы сақтандыру сомасы, Сақтандырылушы сақтанушыға сатуға жарамды қосалқы бөлшектерді және 
кәдеге жарату қалдықтарын аудару шартымен сақтандырылған оқиғаға қатынасы. АТ-ны Сақтанушыға беру үшiн 



«Базель» сақтандыру компаниясы» АҚ  
«ORBIS» автомотокөлік құралдарын ерікті сақтандыру бағдарламасы 

 
ол жол қозғалысы қауiпсiздiгi және сатуға арналған кеден iсi жөнiндегi уәкiлеттi мемлекеттiк органда есептен 
шығаруға тиiс.         

✓ АК  iшiнара зақымдануы кезiнде  АК қалпына келтiру жөнiндегi шығындар "Ерекше жағдайлар" бөлiмiнде 
көрсетiлген шарттарды ескере отырып айқындалады.   

8, Сақтандырушы сақтандыру жағдайының туындауынан келтірілген залалды болдырмау немесе азайту, сондай-ақ 
көлік құралын құтқару мақсатында Сақтанушы жасаған, қажет болған немесе Сақтандырушының нұсқауларын 
орындау үшін жасалған шығындарды өтеуге тиiс. 
9. Көлік құралының толық жойылуы (құрылымдық жойылуы) көлік құралы жойылған жағдайда белгіленеді, яғни 
Сақтандырушы ұсынған бағалаушы немесе Сақтандырушы өзі, арнайы сервис станциясының шоты ұсынылған кезде 
жөндеудің орынсыз екенін анықтаған жағдайда, не болмаса залал сомасы Полис жасалған күнгі көлік құралының 
нақты құнының 70%-ына тең немесе одан асқан жағдайда белгіленеді. Көлік құралы жойылған деп танылған 
жағдайда, Сақтанушы жарамды қосалқы бөлшектер мен қалдықтардың құнын өз қаражаты есебінен бағалауды 
ұсынады. 
10. Кез келген сақтандырылған оқиға бойынша сақтандыру төлемiн жүзеге асырғаннан кейiн сақтандыру полисi 
мерзiмiнен бұрын тоқтатылған жағдайда сақтандыру сыйлықақысы қайтарылмайды. 
11. АК iшiнара зақымданған жағдайда сақтандыру төлемiн жүзеге асырғаннан кейiн (АК айдап әкету, ұрлау, толық 
істен шығуы тәуекелдерін қоспағанда) Сақтандыру сомасын, егер АК жасы 5 жасқа дейiн болса, сақтандыру 
сыйлықақысын қосымша төлемей Сақтандыру сомасын автоматты түрде қалпына келтiредi. Сақтандырылған соманы 
қалпына келтiру мүмкiндігінiң саны сақтандыру өтiнiшiнiң бланкiсiнде белгiленедi.  Егер АК  iшiнара зақымданған 
жағдайда (АК-ны айдап әкету, жымқыру, толық істен шығуы секілді тәуекелдерді қоспағанда) АК жасы 5 жылдан 
асқан жағдайда, Сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысының оны қалпына келтіруге қажетті бөлігін төлеп, 
сақтандыру сомасын қалпына келтіруге құқылы. 
12. Егер ақау туралы есепте және егжей-тегжейлі шот-фактурада анықталған нақты залал 500 000 (бес жүз мың) теңге 
сомасына тең немесе одан асып кеткен жағдайда, ал Сақтандырылған/Сақтандырылған  адам жол полициясының 
құжаттарын ұсынбаған жағдайда  , Сақтандырушы 500 000 (бес жүз мың) теңгеден аспайтын сақтандыру төлемін 
жүзеге асыруға құқылы. Егер Полис ұстаушы осы Бағдарламаға № 1 қосымшаға сәйкес сақтандырудың тиісті 
нұсқасын таңдаған жағдайда. 
13. Сақтандыру жағдайының нәтижесінде келтірілген залалдар Сақтанушыға кінәлі үшінші тұлғалар немесе 
сақтандыру шарты жасалған басқа сақтандырушылар тарапынан өтелген жағдайларда, Сақтандырушы тек 
сақтандыру төлемінің мөлшері мен Сақтанушы үшінші тұлғалардан алған өтемақы сомасының арасындағы 
айырманы ғана өтейді. Бұл ретте, Сақтандырушы үшінші тұлғалар өтеген (өнімін өтеген) залал бөлігінде артық 
төленген сақтандыру сомасын Сақтанушыдан қайтаруды талап етуге құқылы. 
14. «Ұрлау/айдап кету» сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру төлемі Қазақстан Республикасының ІІМ 
органдары алдын ала тергеу жүргізу мерзімі аяқталғаннан кейін, ұрлау/ұрлық орын алған күннен бастап кемінде 2 
(екі) ай өткен соң жүзеге асырылады. Егер Сақтандырушы «ұрлау/айдап кету» сақтандыру жағдайы бойынша 
сақтандыру төлемін жүзеге асырғаннан кейін көлік құралы табылса, Сақтанушы алған сақтандыру төлемін 30 жұмыс 
күні ішінде Сақтандырушыға қайтаруға міндетті. Егер Сақтанушы көлік құралынан бас тартса, ол оны 
Сақтандырушыға, сондай-ақ меншік құқығын растайтын құжаттарды бірге тапсыруға міндетті. 
15. Егер сақтандыру сомасы Сақтандыру шарты жасалған күнгі көлік құралының нақты құнынан аз болса, онда 
сақтандыру төлемі сақтандыру сомасының сол күнгі көлік құралының нақты құнына қатынасына пропорционалды 
түрде жүзеге асырылады. Ал егер сақтандыру сомасы Сақтандыру шарты жасалған күнгі көлік құралының нақты 
құнынан асып кетсе, онда сақтандырудың асып кеткен бөлігі жарамсыз деп танылады. Көлік құралының нақты құны 
мен сақтандыру сомасының сәйкессіздігі фактісі сақтандыру жағдайы туындаған кезде Сақтандырушы тарапынан 
анықталуы мүмкін. 

Сақтандырушыны сақтандыру төлемiнен 
босату негiздерi: 

1. Төменде сақтандырылған оқиға болып табылмайды және сақтандыру полисі бойынша өтемақыға жатпайды: 
✓ АК  нарықтық жай-күйінің жоғалуы; 
✓ сақтандырылғандардың/сақтандырылғандардың, басқа да үшiншi тұлғалардың өмiрi мен денсаулығына зиян 

келтiру; 
✓ сақтандырылған оқиға кезінде АК болған сақтандырылған/сақтандырылған адамның және (немесе) жолаушының 

мүлкіне келтірілген залал; 
✓ АК  табиғи тозуы мен коррозиясы; 
✓ механикалық/электрлік ақаулықтар және (немесе) пайдалану кезіндегі сынулар; 
✓ тінтуірдің немесе АТ жабынының жоғалуы немесе зақымдануы (шанақтағы қорғаныш жабындары мен пленкалар 

және зауыт бояуының/шынысының үстіне салынатын шыны/оптика); 
✓ қоршалған және (немесе) арнайы белгілермен (таңбалармен) белгіленген аумаққа (құрылыс алаңдарына, сел 

ағынына қауіпті аймақтарға және т.б.) кіруге немесе тұруға тыйым салу туралы ескертуді бұзудан келтірілген залал, 
ескертілген тәуекелдер салдарынан АК зақымданған жағдайда; 

✓ АК  қандай да бір сынуы, техникалық ақаулары немесе зауыт ақаулары салдарынан болған сақтандыру полисінде 
көрсетілген сақтандырылған оқиғалар нәтижесінде АК  келтірілген шығындар; 

✓ монтаждау, өздiгiнен орнату нәтижесiнде АК келтiрiлген зақымданулар, өндiрушi көздемеген қосымша 
жабдықтар; 

✓ сақтандырылған оқиға кезінде немесе одан кейін АК  тұрған мүлікті жоғалту немесе ұрлау; 
✓ Сақтандырылған/Сақтандырылған/Бенефициардың АК келтiрiлген залалдың құнын айқындауға жұмсаған 

шығыстары.  
2. Сақтандырушы, егер сақтандырылған оқиға: 
✓ техникалық ақауы бар АК техникалық жай-күйi мен жабдығы АК пайдалануға тыйым салынған ақаулар мен 

шарттардың тiзбесiне енгiзiлген кезде сақтандырылған/сақтандырылған АК пайдалануы; 
✓ қолданыстағы жүргізуші куәлігі және (немесе) сақтандырылған АК үшін көлік құралының иесі ретінде азаматтық-

құқықтық жауапкершілікті міндетті сақтандыру полисі жоқ адамның АК жүргізуі;    
✓ адамның алкогольдік, есірткілік, уытты немесе өзге де мас күйде АК басқаруы;  
✓  сақтандырылғандардың/Сақтандырылғандардың АК тасымалдауға тыйым салынған қауiптi заттар мен заттарды 

тасымалдауы; 
✓ АК оның дабылы үшін кілттермен және (немесе) басқару пульттерімен және (немесе) онда қалған АК мемлекеттік 

тіркеу туралы куәлікпен бірге ұрлау және ұрлау (бірге немесе бөлек); 
✓ АК  жарыстарда, ставкаларда, спорттық іс-шараларда, оқу мақсаттары үшін, сынақ жетегінде, лизингте немесе 

жалға алуда пайдалану кезінде болған іс-шаралар. 
3. Сақтанушының сақтандыру төлемiн жүзеге асырудан бас тартуы үшiн сақтанушының мынадай iс-әрекеттерi 

негiз болуы мүмкiн: 
✓ сақтандырылғандардың/Сақтандырылғандардың сақтандыру полисін, сақтандыру тәуекелін, сақтандырылған 

оқиғаны және оның салдарын жасау кезінде АК туралы көрінеу жалған ақпарат  беруі; 
✓ сақтандырылғандардың/Сақтандырылғандардың сақтандырылған оқиғадан залалдарды азайту жөнінде шаралар 

қабылдамауы; 
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✓ сақтандырылған адамның/сақтандырылған адамның сақтандырылған оқиғаның туындау мән-жайларын тергеуге 

және ол келтірген шығын мөлшерін анықтауға сақтандырылған адамның/сақтандырылған адамның кедергі 
жасауы; 

✓ Сақтандырылғандардың/Сақтандырылғандардың Сақтанушыны сақтандыру тәуекелінің өскені туралы хабардар 
етпеуі; 

✓ Сақтандырылушының/Сақтандырылғандардың АК сақтандыру полисiнiң қолданылу мерзiмi iшiнде оның 
техникалық жай-күйiн тексерудi қамтамасыз етпеуi, сондай-ақ Сақтанушыға зақымданған АК  (оны жөндегенге 
дейiн және/немесе жөндегеннен кейiн) немесе оның қалдықтарына немесе зақымдалған бөлшектерге, бөлшектер 
мен керек-жарақтарға, қосымша жабдықтарға немесе оның қалдықтарына қол жеткiзудi қамтамасыз етпеуi;  

✓ егер сақтандырылғандар/Сақтандырылғандар сақтандырылған оқиға орнынан қашып кетсе; 
✓ егер сақтандырылғандар/Сақтандырылғандар/Бенефициар сақтандырылған оқиғаның себептерін, сипатын және 

оның нәтижемен байланысын анықтау үшін қажетті құжаттар мен мәліметтерді ұсынбаса немесе көрінеу жалған 
дәлелдер келтірсе; 

✓ Сақтандырылған/Сақтандырылған/Бенефициардың залалды келтіргені үшін кінәлі адамнан тиісті өтемақы алуы; 
✓ Сақтандырылғандар/Сақтандырылғандар көрсетілген іс-әрекеттерді дәлелді себептермен орындай алмаған және 

оны құжаттармен растаған жағдайларды қоспағанда, сақтандыру полисінде көрсетілген мерзімде сақтандырылған 
оқиғаның басталғаны туралы Сақтанушыны хабардар етпеу;  

✓ заң актілерінде белгіленген тәртіпке сәйкес сақтандырылған оқиғамен себеп-салдарлық байланыста болатын 
қасақана қылмыстар немесе әкімшілік бұзушылықтар ретінде танылған 
сақтандырылған/сақтандырылған/бенефициардың іс-әрекеттері;  

✓ Сақтандырылған/Сақтандырылған/Бенефициардың сақтандырылған оқиғаның туындауына жауапты тұлғаға талап 
қою құқығынан бас тартуы, сондай-ақ Сақтанушыға талап қою құқығын беру үшін қажетті құжаттарды Сақтанушыға 
беруден бас тартуы. Егер сақтандыру төлемiн сақтандырылған оқиғаның кiнәлi адамы немесе қосарланған 
сақтандыру шарты жасалған Сақтанушы жүзеге асырған болса, Онда Сақтанушы оны толық немесе iшiнара 
қайтаруды талап етуге құқылы; 

✓ осы Бағдарлама шеңберіндегі Саясат шарттарын бұзу; 
✓ Сақтандыру ережесiнде көзделген өзге де жағдайларда. 

Сақтандыру төлемі туралы мәселені қарау 
үшін қажетті құжаттар: 

1, Сақтандыру төлемi туралы мәселенi қарау үшiн Сақтанушы/Сақтандырылған адам Сақтандырушыға сақтандыру 
төлемiн жүзеге асыру туралы өтiнiштi және мынадай құжаттарды беруге мiндеттi: 

✓ Саясат туралы ақпаратты көрсете отырып, сақтандырылған оқиғаның (оқиғаның) пайда болуы туралы 
өтініш; 

✓ АК мемлекеттiк тiркеу туралы куәлiктiң көшiрмесi; 
✓ жүргізуші куәлігінің көшірмесі, сақтандырылған АК  үшін көлік құралы иесінің азаматтық-құқықтық 

жауапкершілігін міндетті сақтандыру шартының көшірмесі, авиациялық оқиға кезінде АК басқаратын 
адамның жеке куәлігі туралы мәліметтер; 

✓ заңды тұлға үшін заңды негізде АК басқаруды растайтын құжаттың көшірмесі; 
✓ сақтандырылған оқиға болған жағдайда ысыраптардың алдын алу немесе азайту мақсатында 

сақтандырылғандардың/сақтандырылғандардың шеккен шығыстарын растайтын құжаттар (бар болса); 
✓ Таңдап алынған шарттарға байланысты залалдың мөлшерін растау үшін:  

- АК зақымдануы туралы фото хабарлама, ақаулар туралы есеп және ақы төлеу үшiн егжей-тегжейлi шот-фактура, 
сақтандырылған оқиға нәтижесiнде зақымданған АК қалпына келтiру жөнiндегi СТО/Арнайы техникалық қызмет 
көрсету станциясы, онда қажеттi жұмыстардың егжей-тегжейлi тiзбесi, жауапты тұлғаның қолымен және 
кәсiпорынның мөрiмен расталған ауыстырылған/жөнделген бөлшектердiң тiзбесi және олардың құны көрсетiлген. 
«Жалпы шығын» тәуекелі үшін келтірілген залалды бағалау туралы, пайдалануға жарамды қалдықтар мен олардың 
құнын айқындау туралы есепті ұсынуға;  
- сақтандырушы ұсынған бағалаушы келтірген залалды бағалау туралы есеп;  

✓ сақтандыру төлемін алу құқығын растайтын құжаттар (сенімхат, мұрагерлік туралы куәлік және т.б.);   
✓ сақтандырылған адамның келтірген зияны үшін жауапты адамға қайтару құқығынан жасалған сақтандыру 

төлемінің сомасы шегінде Сақтандырушыға беруді қамтамасыз ететін құжаттар (жазатайым оқиғаға әкеп 
соққан адамның жеке куәлігінің көшірмесі, талап қою құқығын беру туралы өтініш, жауап алу хаттамасы, 
түсіндірме жазбалар және т.б.); 

Сақтандырылған оқиғаның түріне байланысты: 
✓ ЖКО болған жағдайда: ішкі істер органдарының құжаттары: жол қозғалысы ережелерін бұзу туралы 

хаттама әкiмшiлiк құқық бұзушылық туралы қаулы, жазатайым оқиға схемасы, жол қозғалысы ережелерiн 
бұзу туралы хаттамаға қосымша, жазатайым оқиғаға қатысушылардың iшкi iстер органдарына түсiндiрме 
арыздары, жазатайым оқиғаға қатысушылардың медициналық куәландыру хаттамалары/қорытындылары; 
заңды күшiне енген сот шешiмi; заңды күшiне енген сот үкiмi немесе сот шығарған басқа да процестік құжат 
және  егер жазатайым оқиға фактiсi бойынша қылмыстық iс қозғалса және материалдар сотқа берiлсе, бұл 
iс бойынша шешiм болып табылады. Бұл құжаттар сақтандыру шарттарын таңдаған кезде "жол 
полициясының "жазатайым оқиға" тәуекелі бойынша құжаттарынсыз ұсынылмайды; 

✓ дүлей зілзалалар туындаған жағдайда: өрт қадағалау органдарының немесе тергеу органдарының 
құжаттары (оның ішінде өрт сөндіру туралы хабарлама, өрт себептері туралы өрт техникалық сараптамасы 
туралы есеп және т.б.); гидрометеорологиялық немесе сейсмологиялық қызметтер, ТЖМ немесе 
құзыретіне осы жағдайларды есепке алу/тергеу жөніндегі міндеттеме кіретін басқа да құзыретті органдар; 

✓ Үшінші тұлғалардың құқыққа қарсы әрекеттері, соның ішінде АК  ұрлау және аудап кету кезінде: оқиға 
фактісі туралы ішкі істер органдарына өтініш, қылмыстық істі қозғау немесе қозғаудан бас тарту туралы ішкі 
істер органдарының шешімі, қылмыстық істің іс жүргізу қозғалысына қатысты қарарлар, алдын ала тергеу 
аяқталғаннан кейін – қылмыстық істі тоқтата тұру туралы шешім немесе айыптау актісі, қабылданған сәтте 
заңды күшіне енген сот шешімі (үкімі). сақтандыру төлемi туралы шешiм Сақтанушыдан Iшкi iстер 
органдарынан АТ-ның ұрлық немесе ұрлық ретiнде көрсетiлуiн жалғастыруы туралы анықтаманы талап 
етуге құқылы; АК арналған барлық тіркеу құжаттарының түпнұсқалары, АК тіркеу туралы куәлік немесе АК 
ұрлау, айдап кету туралы өтініш беру сәтінде оны алып қою немесе алып қою немесе болмауы туралы 
қарар (уәкілетті органның мөрімен расталады), АК  үшін барлық кілттер жиынтығы және дабылдан кілт 
фобтары; 

✓ басқа оқиғалар болған жағдайда – өрт және құқық қорғау органдары актілерінің, өрт-техникалық 
сараптама қорытындыларының көшірмелері; оқиға болған жерді тексеру хаттамасының көшірмесі; 
сақтандырылған оқиға ретінде қаралған оқиғаларды тексеруді, жіктеуді және тіркеуді жүзеге асыратын 
немесе сақтандырылған оқиғаның туындау фактісін растайтын арнайы уәкілетті органдар (комиссиялар) 
жасаған басқа да құжаттар; 

2, Оқиғаның туындау фактісін және мән-жайларын, оқиғаның туындауы салдарынан келтірілген залалды растайтын 
құжаттарды жинау және ұсыну ауыртпалығы Сақтандырылған адамға жүктеледі. Сақтандырушы өз бетiнше бағалау 
есебiн жасау жөнiндегi шығыстарды Сақтандырушының нұсқауы бойынша келтiрiлген зиян үшiн кiнәлi тұлғаға талап қою 
құқығын жүзеге асыру үшiн қажеттi көтереді. 
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3, Құзыретті органдардың құжаттары түпнұсқада немесе құжатты берген құзыретті органның жауапты тұлғасының 
мөрімен және қолымен расталған көшірмесінде ұсынылуға тиіс.  
4, Мәлімделген сақтандырылған іс-шара бойынша құжаттарды қабылдауды Сақтанушы сақтанушыға қабылданған 
құжаттар туралы анықтама беру арқылы ресімдейді. 
5, Сақтандырылған жазатайым оқиға белгiлерi бар оқиға бойынша қарауға және шешiм қабылдауға қажеттi 
құжаттардың тiзбесi мен саны Сақтанушының қалауы бойынша қысқартылуы мүмкiн. 
6. Сақтанушы/Сақтандырылған адам) немесе жәбiрленушi (бенефициар) немесе олардың өкiлi сақтандыру төлемiн 
жүзеге асыру үшiн қажеттi барлық құжаттарды ұсынбаған жағдайда, Сақтанушы 10 жұмыс күнi iшiнде жетiспеген 
құжаттар туралы оларға хабарлауға мiндеттi. 

Сақтандыру агенті/брокер туралы мәліметтер: Бағдарлама полистерді «БАЗЕЛЬ» ИК» АҚ серіктестері арқылы беруді көздейді. 

Агенттің жалпы сомасына %-бен алым 
сомасы: 

Сақтанушының ішкі құжаттары бойынша 

Сақтандыру саласы: Соғыс қимылдары мен әскери операциялар аймағын қоспағанда, ТМД. 

Сақтандыру полисiнiң қолданылу мерзiмi: 
Саясаттың мерзiмi тараптардың келiсiмi бойынша белгiленедi, бiрақ ол 12 айдан кем және 84 айдан аспауы тиiс. 
Полис сақтандыру сыйлықақысын төлеген күннен кейiнгi күнi күшiне енедi және Полис аяқталғанға дейiн немесе 
сақтандырылған сома таусылғанға дейiн, қайсысы бiрiншi болып туындаса да күшiне енедi. 

Сақтандыру полисінің қорытындысының 
нысаны: 

Полис оны қағаз тасығышта немесе электрондық түрде беру арқылы ресiмделедi. 

Өтініш бланкісінің нысаны: 
Өтініш бланкісі қағаз тасығышта немесе электрондық түрде берілуі мүмкін және Саясаттың ажырамас бөлігі болып 
табылады. 

Моторлы көлік құралдарын қарап тексеру: 
Полис жасалғанға дейiн Сақтандырушы АК қарап тексеру туралы есеп жасай отырып, АК қарап шығуға құқылы. 
Сақтанушының талап етуi бойынша Сақтандырылған адам сақтандыру шартын жасасқанға дейiн немесе 
сақтандырылған оқиға басталғаннан кейiн АК Сақтанушыға қарап тексеру үшiн беруге мiндеттi.  

Қосымша шарттар: 

1. Сақтандыру опциондарына байланысты Полис ұстаушыға Полис шеңберінде қосымша функциялар беріледі:   
1) «Orbis Medium»,  «Orbis Advanced», «Orbis Full», «Orbis VIP», «  Сақтандыру опциялары» бағдарламасы бойынша 

20 000 теңгеге дейін тіркеп сүйреу автомобильдерінің қызметтерін көрсету; 
2) Orbis Full, Orbis VIP және сақтандыру опциялары шеңберінде жол бойындағы көмек көрсету бойынша қызметтер 

көрсету: 
✓ аккумулятор батареясын шығару кезінде автомобиль қозғалтқышын іске қосу; 
✓ доңғалақтарды ауыстыру және инфляция; 
✓ автомобильді және құлыптарды жылыту; 
✓ отынды жеткізу (отынды жеткізу тегін, отынның құнын Ұсынушы чек арқылы төлейді); 
✓ ЖКО/сыну кезінде автомобильді эвакуациялау. 

1-тармақтың 1)-2) тармақшаларына сәйкес қызметтер, егер Полис 12 айдан астам мерзімге жасалса, жылына бір рет 
немесе сақтандырудың бірінші жылында бір рет тегін көрсетіледі.  

3) мынадай сақтандыру нұсқалары бойынша «шиналардың және/немесе доңғалақтардың зақымдануы» қаупінен 
қосымша қорғауды қамтамасыз ету: Orbis Advanced, Orbis Full, Orbis VIP плюс. 

2.  Сақтанушының бастамасы бойынша Полисті мерзімінен бұрын тоқтату Сақтандырушының кеңсесінде жасалған 
Сақтанушының өтініші бойынша не сайттағы жеке кабинет арқылы жүргізіледі www.basel.kz 
2-1) Сақтанушының өкілі Сақтандыру полисін бұзу туралы өтінішпен жүгінген жағдайда, Өкіл Сақтандырушының 

кеңсесіне жеке өзі жүгінуге және мынадай құжаттарды: 

Өкілдің Сақтанушының атынан Сақтандыру полисін бұзуға құқығы тікелей көрсетілген нотариалды 

куәландырылған сенімхат; 

Өкілдің жеке басын куәландыратын құжат. 

Көрсетiлген құжаттар болмаған жағдайда Сақтандырушы Сақтандыру полисiн бұзудан бас тартуға құқылы. 
3. Сақтандырылғандардың бастамасы бойынша Саясаттың бiржақты күшiн жою сақтандырылғандардың жазбаша 

өтiнiшi болған жағдайда ғана жүргiзiледi.  
4. Сақтандырылғандарға қайтарылуға жататын сыйлықақының бөлiгiн есептеу Сақтандырушыға Саясатты тоқтату 

туралы өтiнiш берiлген күннен бастап келесi күннен бастап жүргiзiледi. Сақтандыру сыйлықақысын қайтару 
Полистің тоқтатылу себебін растайтын барлық қажетті құжаттар ұсынылғаннан кейін 5 (бес) жұмыс күні ішінде 
жүргізіледі. 

5. Егер Полис сақтандырылған жеке тұлғаның бастамасы бойынша тоқтатылса, Сақтанушы сақтанушыға Полистің 
мерзімінен бұрын тоқтатылуы туралы өтініш берілген күннен бастап сақтандыру сыйлықақысы сомасының 10%-ы 
шегеріле отырып, аяқталмаған сақтандыру кезеңіне сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін Сақтанушы-жеке 
тұлғаға қайтаруға тиіс.  

6. Егер 5-тармақты қоспағанда, Полис Сақтанушының бастамасы бойынша бұзылған жағдайда, Сақтандырушы 
сақтандыру сыйлықақысының аяқталмаған мерзімі үшін мынадай формула бойынша есептелген 50% шегере 
отырып, бір бөлігін қайтарады: 
ССБ =(ССБ – (СС * n/N)) – 50 % , мұндағы:  
ССБ - Сақтандырушы ұстайтын сақтандыру сыйлықақысының мөлшері (теңгемен);  
СС - сақтандыру шарты бойынша төленген сақтандыру сыйлықақысының мөлшері (теңгемен);  
n - сақтандыру шарты күшіне енген сәттен бастап ол мерзімінен бұрын тоқтатылған сәтке дейін (күндермен), өтініш 
берілген күнді қоса алғанда өткен мерзім;  
N - сақтандыру шартын жасасу мерзімі (күндермен) 
50 % - Сақтандырушының әкімшілік шығыстарын шегеру. 

7. Егер кредит шартына байланысты саясат сақтандырылған жеке тұлғаның кредитор алдындағы міндеттемелерін 
орындауына байланысты сақтандырылған жеке тұлғаның бастамасы бойынша тоқтатылған жағдайда, 
Сақтандырушы сақтандырылған жеке тұлғаға сақтандыру сыйлықақысының бiр бөлiгiн алып тастағандағы 
сақтандыру сыйлықақысын Полис қолданыста болған уақытқа және Алынған сақтандыру сыйлықақысының 10%-
ынан аспайтын Полистi тоқтатуға байланысты шығыстарға пропорционалды түрде қайтаруға тиiс. 

8. Егер Сақтанушы Полис шеңберінде сақтандырылғандарға қандай да бір сақтандыру төлемін жүзеге асырса немесе 
Келісім бойынша мәлімделген шығын болса, онда бұл жағдайда сақтандыру сыйлықақысы Сақтандырылған 
адамға қайтарылмайды. 

9. Жарнамалық мақсаттар үшін Қоғам осы Сақтандыру бағдарламасы шеңберінде АТ сақтандыру опциондарын 
қалыптастыру үшін мынадай атауларды пайдалану құқығын өзінде сақтап қалады: 
№1 параметр - «Orbis Light» 
№2 параметр - «Orbis Medium» 
№3 параметр - «Orbis Advanced» 
№4 параметр - «Orbis Full» 
№5 параметр - «Orbis VIP плюс» 



«Базель» сақтандыру компаниясы» АҚ  
«ORBIS» автомотокөлік құралдарын ерікті сақтандыру бағдарламасы 

 
10. Сақтандыру полисімен келісілмегеннің бәрі «Базель» сақтандыру компаниясы» акционерлік қоғамының 

автомотокөлік құралдарын ерікті сақтандыру қағидаларымен, ал Директорлар кеңесінің шешімімен бекітілген 
«Базель» сақтандыру компаниясы» акционерлік қоғамының автомотокөлік құралдарын ерікті сақтандыру 
қағидаларына 8-қосымшаға сәйкес реттеледі.  
 

 
 
 
 
 


