
 

 

 

Шетелге шығатын адамдарды сақтандыру бағдарламасы 

Travel, Travel Active, Business, Business Active 

 

Сақтандыру класы: Ауыру жағдайына арналған ерікті сақтандыру. 

Сақтанушы: Кәмелетке толған жеке тұлға немесе заңды тұлға 

Пайда алушы: 
Ассистанс компаниясы 

өз бетінше төлеген жағдайда - Сақтандырылған тұлға 

Сақтандырылған тұлға: Жеке тұлға туғаннан бастап 90 жасқа дейін қоса алғанда 

Сақтандыру шектеулері: 

Сақтандыруға қабылданбайтындар: 
✓ 90 жастан асқан жеке тұлғалар;  

✓ кез келген топтағы мүгедектер;  

✓ сақтандыру кезінде ауруханаға жатқызылған адамдар;  
✓ оқшауланған, іздеуге берілген және сот бақылауындағы адамдар. 

Сақтандыру нысаны: 

Сақтандыру нысаны Сақтанушының /Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының сақтандыру полисіне және 

Сақтанушы таңдаған сақтандыру бағдарламасына сәйкес медициналық және сервистік қызметтерді алуға жұмсаған 
шығыстарына байланысты Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның мүліктік мүдделеріне жатады, ол сақтандыру 

полисінде көрсетілген сақтандыру аумағында болған кезеңде өткір кенеттен сырқаттану немесе жазатайым оқиға 

салдарынан туындаған. 

Сақтандыру жағдайы: 

Сақтандыру жағдайы сақтандыру қорғанысының қолданылу мерзімі ішінде және сақтандыру аумағында орын алған 

және нәтижесінде Сақтандырылған тұлғаның өміріне және/немесе денсаулығына зиян келтірілген, сақтандыру 

бағдарламасында көрсетілген шығыстардың туындауына әкеп соққан кенеттен, күтпеген және күтпеген ауру 
және/немесе жазатайым оқиға болады. 

Сақтандыру сомасы: 

10 000 доллар/еуро 

20 000 доллар/еуро 
30 000 доллар/еуро 

50 000 доллар/еуро 

70 000 доллар/еуро 
100 000 доллар 

Сақтандыру шартын рәсімдеген күні Ұлттық банктің бағамы бойынша теңгелей 

Сақтандыру сыйлықақысы 

мен тарифі: 

Класс бойынша (0,3400%– 59,4864%) тариф шеңберінде Сақтандырушының уәкілетті органының шешімімен 

бекітіледі. 

Сақтандыру 

сыйлықақысын төлеу 

тәртібі мен мерзімдері: 

Біржолғы, қолма-қол ақшалай/қолма-қол ақшасыз төлем. 

Франшиза: Көзделмеген. 

Сақтандыру төлемі: 

1. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру қағидаларының талаптары 

бойынша жүзеге асырады: 

1)  Сақтандырылған тұлға Ассистансқа жүгінген жағдайда компанияның Ассистансы; 
2)  Сақтандырылған тұлғаға/Сақтандыру қағидаларында көзделген жағдайларда медициналық қызметтер көрсетуге 

арналған шығындарды, оның ішінде репатриациялау жөніндегі шығындарды шеккен адамға. 

2. Сақтандырушы талап етілетін құжаттардың соңғысы жазбаша немесе электрондық пошта/смс-хабарлама арқылы 
ұсынылған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оларды жетіспейтін құжаттар туралы хабардар етуге міндетті. 

3. Сақтандырушы Сақтандыру қағидаларында көзделген негіздерге сәйкес сақтандыру төлемін жүзеге асырудан толық 

немесе ішінара босатылады. 
4. Сақтандырушы шешім қабылдау үшін барлық қажетті құжаттарды алғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде 

сақтандыру төлемі туралы немесе сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдайды. 

Сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдаған кезде Сақтандырушы Сақтандырылған 
тұлғаның атына жазбаша дәлелді хабарлама жібереді. 

5.  Сақтандыру төлемінің мөлшері түбіртектер мен шоттардың түпнұсқалары негізінде анықталады. Қазақстан 

Республикасының бейрезиденті болатын Ассистанс-компанияның пайдасына сақтандыру төлемі тиісті түбіртектер 
мен шоттарда көрсетілген шетел валютасымен төленуге тиіс. Сақтандырылған тұлғаның пайдасына сақтандыру 

төлемі сақтандыру жағдайы бойынша көрсетілетін қызметтерге ақы төлеу күніне Қазақстан Республикасы Ұлттық 

Банкінің шетел валюталарының ресми бағамы бойынша теңгемен төленуге жатады. 

Сақтандыру агенті туралы 

ақпарат: 
Бағдарламада сақтандыру полистерін «BASEL» СК» АҚ серіктестері арқылы рәсімдеу көзделген. 

Агенттік сыйақы мөлшері: Ішкі саясат шеңберінде Сақтандырушының өкілетті органының шешімімен бекітіледі. 

Сақтандыру полисінің 

қолданылу мерзімі: 
1 күннен 365 күнге дейін 

Сақтандыру аумағы: 

Бүкіл әлем: 
1-санат – Бұқаралық туризм елдері және 2,3,4 аумақтарына кірмейтін елдер 

2-санат - Шенген аймақ елдері және Еуропа Одағы 

3-санат - АҚШ, Канада, Жапония, Австралия 
4-санат - Таиланд 

Сақтандыру қорғанысының 

қолданылу уақыты: 
тәулігіне 24 сағат. 

Сақтандыру полисімен 

қамтылған тәуекелдер: 

Тәуекелдер Лимиттер 

Шұғыл медициналық көмек көрсету бойынша шығыстар (дәрігердің келуі және 

кеңес беруі) 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Дәрі-дәрмектер бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға арналған 
лимит: 

50 $/€ 

Шұғыл стационарлық көмекті ұйымдастыру және көрсету бойынша шығыстар. Сақтандыру сомасы шегінде 

Стоматологиялық көмек бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға 
арналған лимит: 

50 $/€ 



«BASEL» сақтандыру компаниясы АҚ  
Шетелге шығатын адамдарды сақтандыру бағдарламасы 

 

Сақтандырылған тұлға тұрақты тұратын елдің халықаралық портына дейін 

медициналық эвакуациялауға байланысты шығыстар 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Сақтандырылған тұлғаны тұрақты тұратын елге қайтару. Сақтандыру сомасы шегінде 

Ересек Сақтандырылған тұлға ауруханаға жатқызылған немесе қайтыс болған 

жағдайда 16 жасқа дейінгі сақтандырылған балаларды қайтаруға арналған 

шығыстар 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Сақтандыру полисін жасасу 

формасы: 
Сақтандыру полисі қағаз түрінде немесе электрондық түрде беріледі. 

 
Шетелге шығатын адамдарды сақтандыру бағдарламасы 

Travel + Covid 19, Travel Active + Covid 19, Business + Covid 19, Business Active + Covid 19 

 

Сақтандыру класы: Ауыру жағдайына арналған ерікті сақтандыру. 

Сақтанушы: Кәмелетке толған жеке тұлға немесе заңды тұлға 

Пайда алушы: 
Ассистанс компаниясы 
өз бетінше төлеген жағдайда - Сақтандырылған тұлға 

Сақтандырылған тұлға: Жеке тұлға туғаннан бастап 90 жасқа дейін қоса алғанда 

Сақтандыру шектеулері: 

Сақтандыруға қабылданбайтындар: 

✓ 90 жастан асқан жеке тұлғалар;  

✓ кез келген топтағы мүгедектер;  
✓ сақтандыру кезінде ауруханаға жатқызылған адамдар;  

✓ оқшауланған, іздеуге берілген және сот бақылауындағы адамдар. 

Сақтандыру нысаны: 

Сақтандыру нысаны Сақтанушының /Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының сақтандыру полисіне және 
Сақтанушы таңдаған сақтандыру бағдарламасына сәйкес медициналық және сервистік қызметтерді алуға жұмсаған 

шығыстарына байланысты Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның мүліктік мүдделеріне жатады, ол сақтандыру 
полисінде көрсетілген сақтандыру аумағында болған кезеңде өткір кенеттен сырқаттану немесе жазатайым оқиға 

салдарынан туындаған. 

Сақтандыру жағдайы: 

Сақтандыру жағдайы сақтандыру қорғанысының қолданылу мерзімі ішінде және сақтандыру аумағында орын алған 
және нәтижесінде Сақтандырылған тұлғаның өміріне және/немесе денсаулығына зиян келтірілген, сақтандыру 

бағдарламасында көрсетілген шығыстардың туындауына әкеп соққан кенеттен, күтпеген және күтпеген ауру 

және/немесе жазатайым оқиға болады. 

Сақтандыру сомасы: 

10 000 доллар/еуро 

20 000 доллар/еуро 

30 000 доллар/еуро 
50 000 доллар/еуро 

70 000 доллар/еуро 

100 000 доллар 
Сақтандыру шартын рәсімдеген күні Ұлттық банктің бағамы бойынша теңгелей 

Сақтандыру 

сыйлықақысы мен 

тарифі: 

Класс бойынша (0,3400%– 59,4864%) тариф шеңберінде Сақтандырушының уәкілетті органының шешімімен бекітіледі. 

Сақтандыру 

сыйлықақысын төлеу 

тәртібі мен мерзімдері: 

Біржолғы, қолма-қол ақшалай/қолма-қол ақшасыз төлем. 

Франшиза: Көзделмеген. 

Сақтандыру төлемі: 

1. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру қағидаларының талаптары 
бойынша жүзеге асырады: 

1)  Сақтандырылған тұлға Ассистансқа жүгінген жағдайда компанияның Ассистансы; 

2)  Сақтандырылған тұлғаға/Сақтандыру қағидаларында көзделген жағдайларда медициналық қызметтер көрсетуге 
арналған шығындарды, оның ішінде репатриациялау жөніндегі шығындарды шеккен адамға. 

2. Сақтандырушы талап етілетін құжаттардың соңғысы жазбаша немесе электрондық пошта/смс-хабарлама арқылы 

ұсынылған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оларды жетіспейтін құжаттар туралы хабардар етуге міндетті. 
3. Сақтандырушы Сақтандыру қағидаларында көзделген негіздерге сәйкес сақтандыру төлемін жүзеге асырудан толық 

немесе ішінара босатылады. 

4. Сақтандырушы шешім қабылдау үшін барлық қажетті құжаттарды алғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде 
сақтандыру төлемі туралы немесе сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдайды. 

Сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдаған кезде Сақтандырушы Сақтандырылған 

тұлғаның атына жазбаша дәлелді хабарлама жібереді. 
5.  Сақтандыру төлемінің мөлшері түбіртектер мен шоттардың түпнұсқалары негізінде анықталады. Қазақстан 

Республикасының бейрезиденті болатын Ассистанс-компанияның пайдасына сақтандыру төлемі тиісті түбіртектер 

мен шоттарда көрсетілген шетел валютасымен төленуге тиіс. Сақтандырылған тұлғаның пайдасына сақтандыру төлемі 

сақтандыру жағдайы бойынша көрсетілетін қызметтерге ақы төлеу күніне Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 

шетел валюталарының ресми бағамы бойынша теңгемен төленуге жатады. 

Сақтандыру агенті 

туралы ақпарат: 
Бағдарламада сақтандыру полистерін «BASEL» СК» АҚ серіктестері арқылы рәсімдеу көзделген. 

Агенттік сыйақы 

мөлшері: 
Ішкі саясат шеңберінде Сақтандырушының өкілетті органының шешімімен бекітіледі. 

Сақтандыру полисінің 

қолданылу мерзімі: 
1 күннен 365 күнге дейін 

Сақтандыру аумағы: 

Бүкіл әлем: 

1-санат – Бұқаралық туризм елдері және 2,3,4 аумақтарына кірмейтін елдер 
2-санат - Шенген аймақ елдері және Еуропа Одағы 

3-санат - АҚШ, Канада, Жапония, Австралия 

4-санат - Таиланд 



«BASEL» сақтандыру компаниясы АҚ  
Шетелге шығатын адамдарды сақтандыру бағдарламасы 

 

Сақтандыру 

қорғанысының 

қолданылу уақыты: 

тәулігіне 24 сағат. 

Сақтандыру полисімен 

қамтылған тәуекелдер: 

Тәуекелдер Лимиттер 

Шұғыл медициналық көмек көрсету бойынша шығыстар (дәрігердің келуі және 

кеңес беруі) 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Дәрі-дәрмектер бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға арналған лимит: 50 $/€ 

Шұғыл стационарлық көмекті ұйымдастыру және көрсету бойынша шығыстар. Сақтандыру сомасы шегінде 

Стоматологиялық көмек бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға 
арналған лимит: 

50 $/€ 

Сақтандырылған тұлға тұрақты тұратын елдің халықаралық портына дейін 

медициналық эвакуациялауға байланысты шығыстар 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Сақтандырылған тұлғаны тұрақты тұратын елге қайтару. Сақтандыру сомасы шегінде 

Ересек Сақтандырылған тұлға ауруханаға жатқызылған немесе қайтыс болған 

жағдайда 16 жасқа дейінгі сақтандырылған балаларды қайтаруға арналған 
шығыстар 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Симптомдық Covid-19 үшін стационарлық емдеуді қамту Шенген аймақтары үшін 30 000 

€  
Қалған елдер үшін  3 000 $/€ 

Сақтандыру полисін 

жасасу формасы: 
Сақтандыру полисі қағаз түрінде немесе электрондық түрде беріледі. 

 
 

Шетелге шығатын адамдарды сақтандыру бағдарламасы 

SPORT 

 

Сақтандыру класы: Ауыру жағдайына арналған ерікті сақтандыру. 

Сақтанушы: Кәмелетке толған жеке тұлға немесе заңды тұлға 

Пайда алушы: 
Ассистанс компаниясы 
өз бетінше төлеген жағдайда - Сақтандырылған тұлға 

Сақтандырылған тұлға: 90 жасқа дейін жеке тұлға 

Сақтандыру шектеулері: 

Сақтандыруға қабылданбайтындар: 
✓ 90 жастан асқан жеке тұлғалар;  

✓ кез келген топтағы мүгедектер;  

✓ сақтандыру кезінде ауруханаға жатқызылған адамдар;  
✓ оқшауланған, іздеуге берілген және сот бақылауындағы адамдар. 

Сақтандыру нысаны: 

Сақтандыру нысаны Сақтанушының /Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының сақтандыру полисіне және 

Сақтанушы таңдаған сақтандыру бағдарламасына сәйкес медициналық және сервистік қызметтерді алуға жұмсаған 
шығыстарына байланысты Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның мүліктік мүдделеріне жатады, ол сақтандыру 

полисінде көрсетілген сақтандыру аумағында болған кезеңде өткір кенеттен сырқаттану немесе жазатайым оқиға 

салдарынан туындаған. 

Сақтандыру жағдайы: 

Сақтандыру жағдайы сақтандыру қорғанысының қолданылу мерзімі ішінде және сақтандыру аумағында орын алған 

және нәтижесінде Сақтандырылған тұлғаның өміріне және/немесе денсаулығына зиян келтірілген, сақтандыру 

бағдарламасында көрсетілген шығыстардың туындауына әкеп соққан кенеттен, күтпеген және күтпеген ауру 
және/немесе жазатайым оқиға болады. 

Сақтандыру сомасы: 

10 000 доллар/еуро 

20 000 доллар/еуро 
30 000 доллар/еуро 

50 000 доллар/еуро 
70 000 доллар/еуро 

100 000 доллар 

Сақтандыру шартын рәсімдеген күні Ұлттық банктің бағамы бойынша теңгелей 

Сақтандыру 

сыйлықақысы мен 

тарифі: 

Класс бойынша (0,3400%– 59,4864%) тариф шеңберінде Сақтандырушының уәкілетті органының шешімімен бекітіледі. 

Сақтандыру 

сыйлықақысын төлеу 

тәртібі мен мерзімдері: 

Біржолғы, қолма-қол ақшалай/қолма-қол ақшасыз төлем. 

Франшиза: Көзделмеген. 

Сақтандыру төлемі: 

1. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру қағидаларының талаптары 

бойынша жүзеге асырады: 
1)  Сақтандырылған тұлға Ассистансқа жүгінген жағдайда компанияның Ассистансы; 

2)  Сақтандырылған тұлғаға/Сақтандыру қағидаларында көзделген жағдайларда медициналық қызметтер көрсетуге 

арналған шығындарды, оның ішінде репатриациялау жөніндегі шығындарды шеккен адамға. 
2. Сақтандырушы талап етілетін құжаттардың соңғысы жазбаша немесе электрондық пошта/смс-хабарлама арқылы 

ұсынылған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оларды жетіспейтін құжаттар туралы хабардар етуге міндетті. 

3. Сақтандырушы Сақтандыру қағидаларында көзделген негіздерге сәйкес сақтандыру төлемін жүзеге асырудан толық 
немесе ішінара босатылады. 

4. Сақтандырушы шешім қабылдау үшін барлық қажетті құжаттарды алғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде 

сақтандыру төлемі туралы немесе сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдайды. 
Сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдаған кезде Сақтандырушы Сақтандырылған 

тұлғаның атына жазбаша дәлелді хабарлама жібереді. 
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5.  Сақтандыру төлемінің мөлшері түбіртектер мен шоттардың түпнұсқалары негізінде анықталады. Қазақстан 

Республикасының бейрезиденті болатын Ассистанс-компанияның пайдасына сақтандыру төлемі тиісті түбіртектер 

мен шоттарда көрсетілген шетел валютасымен төленуге тиіс. Сақтандырылған тұлғаның пайдасына сақтандыру төлемі 
сақтандыру жағдайы бойынша көрсетілетін қызметтерге ақы төлеу күніне Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 

шетел валюталарының ресми бағамы бойынша теңгемен төленуге жатады. 

Сақтандыру агенті 

туралы ақпарат: 
Бағдарламада сақтандыру полистерін «BASEL» СК» АҚ серіктестері арқылы рәсімдеу көзделген. 

Агенттік сыйақы 

мөлшері: 
Ішкі саясат шеңберінде Сақтандырушының өкілетті органының шешімімен бекітіледі. 

Сақтандыру полисінің 

қолданылу мерзімі: 
1 күннен 365 күнге дейін 

Сақтандыру аумағы: 

Бүкіл әлем: 

1-санат – Бұқаралық туризм елдері және 2,3,4 аумақтарына кірмейтін елдер 
2-санат - Шенген аймақ елдері және Еуропа Одағы 

3-санат - АҚШ, Канада, Жапония, Австралия 

4-санат - Таиланд 

Сақтандыру 

қорғанысының 

қолданылу уақыты: 

тәулігіне 24 сағат. 

Сақтандыру полисімен 

қамтылған тәуекелдер: 

Тәуекелдер Лимиттер 

Шұғыл медициналық көмек көрсету бойынша шығыстар (дәрігердің келуі және 
кеңес беруі) 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Дәрі-дәрмектер бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға арналған лимит: 50 $/€ 

Шұғыл стационарлық көмекті ұйымдастыру және көрсету бойынша шығыстар. Сақтандыру сомасы шегінде 

Стоматологиялық көмек бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға 

арналған лимит: 

50 $/€ 

Сақтандырылған тұлға тұрақты тұратын елдің халықаралық портына дейін 

медициналық эвакуациялауға байланысты шығыстар 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Сақтандырылған тұлғаны тұрақты тұратын елге қайтару. Сақтандыру сомасы шегінде 

Сақтандыру полисін 

жасасу формасы: 
Сақтандыру полисі қағаз түрінде немесе электрондық түрде беріледі. 

 
Шетелге шығатын адамдарды сақтандыру бағдарламасы 

SPORT + Covid 19 

 

Сақтандыру класы: Ауыру жағдайына арналған ерікті сақтандыру. 

Сақтанушы: Кәмелетке толған жеке тұлға немесе заңды тұлға 

Пайда алушы: 
Ассистанс компаниясы 

өз бетінше төлеген жағдайда - Сақтандырылған тұлға 

Сақтандырылған тұлға: Жеке тұлға туғаннан бастап 90 жасқа дейін қоса алғанда 

Сақтандыру шектеулері: 

Сақтандыруға қабылданбайтындар: 
✓ 90 жастан асқан жеке тұлғалар;  

✓ кез келген топтағы мүгедектер;  

✓ сақтандыру кезінде ауруханаға жатқызылған адамдар;  
✓ оқшауланған, іздеуге берілген және сот бақылауындағы адамдар. 

Сақтандыру нысаны: 

Сақтандыру нысаны Сақтанушының /Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының сақтандыру полисіне және 

Сақтанушы таңдаған сақтандыру бағдарламасына сәйкес медициналық және сервистік қызметтерді алуға жұмсаған 
шығыстарына байланысты Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның мүліктік мүдделеріне жатады, ол сақтандыру 

полисінде көрсетілген сақтандыру аумағында болған кезеңде өткір кенеттен сырқаттану немесе жазатайым оқиға 

салдарынан туындаған. 

Сақтандыру жағдайы: 

Сақтандыру жағдайы сақтандыру қорғанысының қолданылу мерзімі ішінде және сақтандыру аумағында орын алған 

және нәтижесінде Сақтандырылған тұлғаның өміріне және/немесе денсаулығына зиян келтірілген, сақтандыру 

бағдарламасында көрсетілген шығыстардың туындауына әкеп соққан кенеттен, күтпеген және күтпеген ауру 
және/немесе жазатайым оқиға болады. 

Сақтандыру сомасы: 

10 000 доллар/еуро 

20 000 доллар/еуро 
30 000 доллар/еуро 

50 000 доллар/еуро 

70 000 доллар/еуро 

100 000 доллар 

Сақтандыру шартын рәсімдеген күні Ұлттық банктің бағамы бойынша теңгелей 

Сақтандыру 

сыйлықақысы мен 

тарифі: 

Класс бойынша (0,3400%– 59,4864%) тариф шеңберінде Сақтандырушының уәкілетті органының шешімімен бекітіледі. 

Сақтандыру 

сыйлықақысын төлеу 

тәртібі мен мерзімдері: 

Біржолғы, қолма-қол ақшалай/қолма-қол ақшасыз төлем. 

Франшиза: Көзделмеген. 

Сақтандыру төлемі: 

1. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру қағидаларының талаптары 

бойынша жүзеге асырады: 
1)  Сақтандырылған тұлға Ассистансқа жүгінген жағдайда компанияның Ассистансы; 



«BASEL» сақтандыру компаниясы АҚ  
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2)  Сақтандырылған тұлғаға/Сақтандыру қағидаларында көзделген жағдайларда медициналық қызметтер көрсетуге 

арналған шығындарды, оның ішінде репатриациялау жөніндегі шығындарды шеккен адамға. 

2. Сақтандырушы талап етілетін құжаттардың соңғысы жазбаша немесе электрондық пошта/смс-хабарлама арқылы 
ұсынылған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оларды жетіспейтін құжаттар туралы хабардар етуге міндетті. 

3. Сақтандырушы Сақтандыру қағидаларында көзделген негіздерге сәйкес сақтандыру төлемін жүзеге асырудан толық 

немесе ішінара босатылады. 
4. Сақтандырушы шешім қабылдау үшін барлық қажетті құжаттарды алғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде 

сақтандыру төлемі туралы немесе сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдайды. 

Сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдаған кезде Сақтандырушы Сақтандырылған 
тұлғаның атына жазбаша дәлелді хабарлама жібереді. 

5.  Сақтандыру төлемінің мөлшері түбіртектер мен шоттардың түпнұсқалары негізінде анықталады. Қазақстан 

Республикасының бейрезиденті болатын Ассистанс-компанияның пайдасына сақтандыру төлемі тиісті түбіртектер 
мен шоттарда көрсетілген шетел валютасымен төленуге тиіс. Сақтандырылған тұлғаның пайдасына сақтандыру төлемі 

сақтандыру жағдайы бойынша көрсетілетін қызметтерге ақы төлеу күніне Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 

шетел валюталарының ресми бағамы бойынша теңгемен төленуге жатады. 

Сақтандыру агенті 

туралы ақпарат: 
Бағдарламада сақтандыру полистерін «BASEL» СК» АҚ серіктестері арқылы рәсімдеу көзделген. 

Агенттік сыйақы 

мөлшері: 
Ішкі саясат шеңберінде Сақтандырушының өкілетті органының шешімімен бекітіледі. 

Сақтандыру полисінің 

қолданылу мерзімі: 
1 күннен 365 күнге дейін 

Сақтандыру аумағы: 

Бүкіл әлем: 
1-санат – Бұқаралық туризм елдері және 2,3,4 аумақтарына кірмейтін елдер 

2-санат - Шенген аймақ елдері және Еуропа Одағы 

3-санат - АҚШ, Канада, Жапония, Австралия 
4-санат - Таиланд 

Сақтандыру 

қорғанысының 

қолданылу уақыты: 

тәулігіне 24 сағат. 

Сақтандыру полисімен 

қамтылған тәуекелдер: 

Тәуекелдер Лимиттер 

Шұғыл медициналық көмек көрсету бойынша шығыстар (дәрігердің келуі және 

кеңес беруі) 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Дәрі-дәрмектер бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға арналған лимит: 50 $/€ 

Шұғыл стационарлық көмекті ұйымдастыру және көрсету бойынша шығыстар. Сақтандыру сомасы шегінде 

Стоматологиялық көмек бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға 

арналған лимит: 

50 $/€ 

Сақтандырылған тұлға тұрақты тұратын елдің халықаралық портына дейін 
медициналық эвакуациялауға байланысты шығыстар 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Сақтандырылған тұлғаны тұрақты тұратын елге қайтару. Сақтандыру сомасы шегінде 

Симптомдық Covid-19 үшін стационарлық емдеуді қамту Шенген аймақтары үшін 30 000 

€ 
Қалған елдер үшін 3 000 $/€ 

Сақтандыру полисін 

жасасу формасы: 
Сақтандыру полисі қағаз түрінде немесе электрондық түрде беріледі. 

 
Шетелге шығатын адамдарды сақтандыру бағдарламасы 

Multy Travel, Multy Travel Active, Multy Business, Multy Business Active 

 

Сақтандыру класы: Ауыру жағдайына арналған ерікті сақтандыру. 

Сақтанушы: Кәмелетке толған жеке тұлға немесе заңды тұлға 

Пайда алушы: 
Ассистанс компаниясы 
өз бетінше төлеген жағдайда - Сақтандырылған тұлға 

Сақтандырылған тұлға: Жеке тұлға туғаннан бастап 90 жасқа дейін қоса алғанда 

Сақтандыру шектеулері: 

Сақтандыруға қабылданбайтындар: 

✓ 90 жастан асқан жеке тұлғалар;  
✓ кез келген топтағы мүгедектер;  

✓ сақтандыру кезінде ауруханаға жатқызылған адамдар;  

✓ оқшауланған, іздеуге берілген және сот бақылауындағы адамдар. 

Сақтандыру нысаны: 

Сақтандыру нысаны Сақтанушының /Сақтандырылған тұлғаның/Пайда алушының сақтандыру полисіне және 

Сақтанушы таңдаған сақтандыру бағдарламасына сәйкес медициналық және сервистік қызметтерді алуға жұмсаған 

шығыстарына байланысты Сақтанушының/Сақтандырылған тұлғаның мүліктік мүдделеріне жатады, ол сақтандыру 
полисінде көрсетілген сақтандыру аумағында болған кезеңде өткір кенеттен сырқаттану немесе жазатайым оқиға 

салдарынан туындаған. 

Сақтандыру жағдайы: 

Сақтандыру жағдайы сақтандыру қорғанысының қолданылу мерзімі ішінде және сақтандыру аумағында орын алған 
және нәтижесінде Сақтандырылған тұлғаның өміріне және/немесе денсаулығына зиян келтірілген, сақтандыру 

бағдарламасында көрсетілген шығыстардың туындауына әкеп соққан кенеттен, күтпеген және күтпеген ауру 

және/немесе жазатайым оқиға болады. 

Сақтандыру сомасы: 

10 000 доллар/еуро 

20 000 доллар/еуро 

30 000 доллар/еуро 
50 000 доллар/еуро 

70 000 доллар/еуро 

Сақтандыру шартын рәсімдеген күні Ұлттық банктің бағамы бойынша теңгелей 



«BASEL» сақтандыру компаниясы АҚ  
Шетелге шығатын адамдарды сақтандыру бағдарламасы 

 

Сақтандыру 

сыйлықақысы мен 

тарифі: 

Класс бойынша (0,3400%– 59,4864%) тариф шеңберінде Сақтандырушының уәкілетті органының шешімімен бекітіледі. 

Сақтандыру 

сыйлықақысын төлеу 

тәртібі мен мерзімдері: 

Біржолғы, қолма-қол ақшалай/қолма-қол ақшасыз төлем. 

Франшиза: Көзделмеген. 

Сақтандыру төлемі: 

1. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру қағидаларының талаптары 

бойынша жүзеге асырады: 
1)  Сақтандырылған тұлға Ассистансқа жүгінген жағдайда компанияның Ассистансы; 

2)  Сақтандырылған тұлғаға/Сақтандыру қағидаларында көзделген жағдайларда медициналық қызметтер көрсетуге 

арналған шығындарды, оның ішінде репатриациялау жөніндегі шығындарды шеккен адамға. 
2. Сақтандырушы талап етілетін құжаттардың соңғысы жазбаша немесе электрондық пошта/смс-хабарлама арқылы 

ұсынылған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оларды жетіспейтін құжаттар туралы хабардар етуге міндетті. 

3. Сақтандырушы Сақтандыру қағидаларында көзделген негіздерге сәйкес сақтандыру төлемін жүзеге асырудан толық 
немесе ішінара босатылады. 

4. Сақтандырушы шешім қабылдау үшін барлық қажетті құжаттарды алғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде 

сақтандыру төлемі туралы немесе сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдайды. 
Сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту туралы шешім қабылдаған кезде Сақтандырушы Сақтандырылған 

тұлғаның атына жазбаша дәлелді хабарлама жібереді. 

5.  Сақтандыру төлемінің мөлшері түбіртектер мен шоттардың түпнұсқалары негізінде анықталады. Қазақстан 
Республикасының бейрезиденті болатын Ассистанс-компанияның пайдасына сақтандыру төлемі тиісті түбіртектер 

мен шоттарда көрсетілген шетел валютасымен төленуге тиіс. Сақтандырылған тұлғаның пайдасына сақтандыру төлемі 
сақтандыру жағдайы бойынша көрсетілетін қызметтерге ақы төлеу күніне Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 

шетел валюталарының ресми бағамы бойынша теңгемен төленуге жатады. 

Сақтандыру агенті 

туралы ақпарат: 
Бағдарламада сақтандыру полистерін «BASEL» СК» АҚ серіктестері арқылы рәсімдеу көзделген. 

Агенттік сыйақы 

мөлшері: 
Ішкі саясат шеңберінде Сақтандырушының өкілетті органының шешімімен бекітіледі. 

Сақтандыру полисінің 

қолданылу мерзімі: 

1 жыл (180 күн болу) 

1 жыл (90 күн болу) 
1 жыл (60 күн болу) 

6 ай (45 күн болу) 

3 ай (30 күн болу) 
1 ай (15 күн болу) 

Сақтандыру аумағы: 

Бүкіл әлем: 

1-санат – Бұқаралық туризм елдері және 2,3 аумаққа кірмейтін елдер 
2-санат - Шенген аймақ елдері және Еуропа Одағы 

3-санат - АҚШ, Канада, Жапония, Австралия 

Сақтандыру 

қорғанысының 

қолданылу уақыты: 

тәулігіне 24 сағат. 

Сақтандыру полисімен 

қамтылған тәуекелдер: 

Тәуекелдер Лимиттер 

Шұғыл медициналық көмек көрсету бойынша шығыстар (дәрігердің келуі және 

кеңес беруі) 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Дәрі-дәрмектер бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға арналған лимит: 50 $/€ 

Шұғыл стационарлық көмекті ұйымдастыру және көрсету бойынша шығыстар. Сақтандыру сомасы шегінде 

Стоматологиялық көмек бойынша шығыстар. Бір Сақтандырылған тұлғаға 

арналған лимит: 

50 $/€ 

Сақтандырылған тұлға тұрақты тұратын елдің халықаралық портына дейін 

медициналық эвакуациялауға байланысты шығыстар 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Сақтандырылған тұлғаны тұрақты тұратын елге қайтару. Сақтандыру сомасы шегінде 

Ересек Сақтандырылған тұлға ауруханаға жатқызылған немесе қайтыс болған 
жағдайда 16 жасқа дейінгі сақтандырылған балаларды қайтаруға арналған 

шығыстар 

Сақтандыру сомасы шегінде 

Сақтандыру полисін 

жасасу формасы: 
Сақтандыру полисі қағаз түрінде немесе электрондық түрде беріледі. 

 


